
AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE
Mediante el presente, se emite y pone a disposición el Aviso de Privacidad correspondiente
a los servicios y productos ofrecidos por COLOSSUS LOGISTICS, S.A.P.I. DE C.V., en lo sucesivo
será referido como “COLOSSUS”, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP), su reglamento, y la
regulación aplicable en materia de protección de Datos. El presente Aviso de Privacidad se
emite bajo en los siguientes términos:

RESPONSABLE: COLOSSUS LOGISTICS, S.A.P.I. DE C.V. (en adelante “COLOSSUS”)

TITULAR: A cualquier persona que brinde sus datos a "COLOSSUS", independientemente si
hace uso o no de sus servicios o compra sus productos, se le denominará como “EL TITULAR”
para efectos del presente instrumento.

Datos personales y datos personales sensibles tratados por COLOSSUS

COLOSSUS para cumplir con las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad tratará las
siguientes categorías de datos personales: identificación (nombre de EL TITULAR) y contacto
(correo electrónico).

Le informamos que COLOSSUS no recabará ningún dato personal de carácter sensible para
llevar a cabo los tratamientos señalados en el presente Aviso de Privacidad.

FINALIDADES:
COLOSSUS tratará sus datos personales para las siguientes finalidades:

Contactar a través de llamadas telefónicas, comunicaciones a través de correos
electrónicos, mensajes cortos y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos con
la finalidad de ofrecerle nuestros productos, campañas, promociones y/o servicios
adicionales que puedan resultar de su interés, así como para informarle de nuevos
productos, beneficios u oportunidades que ofrezcamos.

TRANSFERENCIAS
COLOSSUS para cumplir las finalidades necesarias anteriormente descritas u otras aquellas
exigidas legalmente o por las autoridades competentes transferirá los datos personales
necesarios a las siguientes organizaciones y para los siguientes fines: Empresas afiliadas,
subsidiarias de COLOSSUS, que operan bajo las mismas políticas internas en materia de
protección de datos personales para las finalidades informadas en el presente Aviso de
Privacidad.

1. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN (DERECHOS ARCO)
Y/O REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO.-



1.1. EL TITULAR de los datos personales podrá, por sí mismo, o mediante su representante
legal, ejercer, en cualquier momento los derechos de acceso, rectificación,
cancelación u oposición de sus datos personales. Para lo anterior, “EL TITULAR”
deberá dirigir una solicitud por escrito, en los términos del artículo 29 de la LFPDPPP al
domicilio señalado para efectos del presente Aviso de Privacidad por "COLOSSUS", o
bien al correo electrónico: atencionaclientes@colossuslogistics.com.mx

1.2. La solicitud referida deberá contener:

1.2.1. Nombre de “EL TITULAR” de los datos.

1.2.2. Documentos que acrediten los datos de “EL TITULAR” o de su mandatario,
anexando copia y presentando su original para cotejo.

1.2.3. Domicilio, teléfono, correo convencional y electrónico para recibir
notificaciones y publicidad.

1.2.4. Descripción clara de los datos respecto de los cuales se busca ejercer el
derecho correspondiente.

1.2.5. Objeto de la solicitud.

1.3. "COLOSSUS" comunicará “EL TITULAR” en un plazo máximo de 20 días (veinte) hábiles
contados desde la fecha en que reciban en el correo electrónico
atencionaclientes@colossuslogistics.com.mx, la respuesta a su solicitud de acceso,
rectificación, cancelación u oposición. Si la solicitud presentada "COLOSSUS" resulta
procedente y "COLOSSUS recibe de “EL TITULAR” o su representante legal la
documentación a que se refiere el presente numeral, el resultado de la resolución se
hará efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta. "COLOSSUS" podrá ampliar este plazo hasta por 30 (treinta)
días hábiles más, cuando el caso lo amerite, previa notificación de dicha situación a
“EL TITULAR”.

1.4. En los casos en que “EL TITULAR” desee revocar la autorización otorgada "COLOSSUS"
respecto de los Datos Personales proporcionados, deberá realizar la solicitud
correspondiente en los mismos términos establecidos en el presente Aviso De
Privacidad para ejercer sus derechos ARCO. La entrega de los Datos Personales será
gratuita previa acreditación de su identidad ante "COLOSSUS".

1.5. “EL TITULAR” podrá, así mismo, solicitar a "COLOSSUS" que se limite el uso o acceso a
sus datos personales, para lo cual, seguirá el mismo procedimiento señalado en el
presente artículo.

1.6. En el supuesto en el que "COLOSSUS" no cuente con Datos Personales de “EL TITULAR”
requirente, se lo informarán por los medios a través de los cuáles realizó la solicitud.
Para cualquier duda o aclaración respecto del procedimiento y medios para ejercer
sus Derechos Arco, se pone a disposición de “EL TITULAR” el correo electrónico
atencionaclientes@colossuslogistics.com.mx.

2. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGÍAS SIMILARES.-
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2.1. En caso de que “EL TITULAR” haga uso de plataformas, sitios, aplicaciones o solicite los
servicios de "COLOSSUS" mediante el uso de dispositivos electrónicos o proporcione
sus datos personales por cualquiera de dichos canales, el titular entiende, acepta y
reconoce que:

2.1.1. Los Medios Electrónicos pueden incluir enlaces a sitios web de terceros
ajenos al "COLOSSUS", respecto de los cuales, este último no asume ninguna
titularidad, obligación o responsabilidad alguna.

2.1.2. Los servicios que presta el "COLOSSUS" a través de Medios Electrónicos
podrán recopilar información de “EL TITULAR” tales como tipo de navegador,
sistema operativo, visitas a otros sitios de internet o llevar a cabo su
identificación como Usuario, a través cookies o web beacons en cuyo caso
le será informado ese momento sobre el uso de esas tecnologías y sobre los
mecanismos para deshabilitarlas en caso de ser posible.

2.2. El uso de cookies tiene como finalidad agilizar el inicio de una nueva sesión; guardar
la configuración del usuario del sitio y/o sus aplicaciones; agilizar la interacción con
los contenidos; mejorar la experiencia del usuario del sitio y/o sus aplicaciones
almacenando sus preferencias en el dispositivo de acceso, eliminando la necesidad
de especificar repetidamente la misma información y solo mostrar contenido
personalizado y publicidad de acuerdo a sus preferencias en sus posteriores visitas, así
como facilitar a "COLOSSUS" el análisis de dicha información con el objetivo de
mejorar el rendimiento del sitio y/o sus aplicaciones.

2.3. "COLOSSUS" podrá ampliar el contenido del sitio y/o sus aplicaciones o crear nuevos
Medios Electrónicos en cuyo caso estos se regirán por el presente Aviso De
Privacidad.

3. CAMBIOS, ENMIENDAS Y MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.-

3.1. El presente Aviso de Privacidad podrá ser cambiado, enmendado o modificado en
cualquier momento por "COLOSSUS", con la finalidad de atender a novedades
legislativas, jurisprudenciales, políticas internas, así como nuevos requerimientos
necesarios para la prestación de sus servicios o venta de sus productos. En caso de
ocurrir cambios, enmiendas o modificaciones, "COLOSSUS" podrá hacerlas del
conocimiento de sus usuarios a través de anuncios, comunicaciones o notificaciones
publicadas en su sitio web https://colossuslogistics.com.mx/ o dirigidas personalmente
a sus usuarios a través de los correos electrónicos proporcionados.

3.2. "COLOSSUS informa que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto
derivado de la aplicación a la Ley General de Protección de Datos Personales en
Posesión de los Particulares y su Reglamento es el Instituto Nacional de Acceso a la
Información y Datos Personales (INAI) y pone a disposición de “EL TITULAR” el sitio web
de la autoridad referida, mismo que es www.inai.org.mx .

3.3. En lo que no se disponga en el presente Aviso de Privacidad, se estará
supletoriamente a lo que dispone la LFPDPPP, su reglamento, y cualquier otra
disposición normativa que regule la protección, el acceso y el manejo de los datos
personales.
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4. CONSENTIMIENTO.-

4.1. En términos de lo dispuesto en la LFPDPPP y su Reglamento, y sin que medie error,
mala fe o dolo, “EL TITULAR” manifiesta su conformidad con el presente Aviso de
Privacidad y su consentimiento para que sus datos personales sean tratados en
concordancia con lo expuesto y en los términos del mismo Aviso de Privacidad.

4.2. Si usted desea dejar de recibir mensajes de mercadotecnia, publicidad o
prospección comercial provenientes de (responsable), puede hacerlo valer
mediante el ejercicio de sus derechos ARCO establecidos en el presente Aviso.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos
Personales (INAI).

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos
Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a
la protección de datos personales.

ACEPTACIÓN AL AVISO DE PRIVACIDAD
Por medio del presente usted es consciente que COLOSSUS trate sus datos personales para
aquellas finalidades para las cuales es necesario su consentimiento, y reconoce que el
presente Aviso de Privacidad fue puesto a disposición previo al tratamiento de sus datos
personales.

La persona que proporciona la información reconoce ser el titular de ésta, o bien reconoce
tener el consentimiento necesario de la persona de quien proporciona la información
debiendo sacar en paz y a salvo a COLOSSUS en caso de cualquier reclamación por parte
del titular de los datos personales.

Habiendo leído y entendido el presente documento al proporcionar sus datos personales
está de acuerdo con el tratamiento de los mismos según el presente Aviso de Privacidad.

Última actualización: 23 de octubre de 2024


